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Stolarka ciezka, trudna
I wymagajgca

to NISZA

" i, Y . Sa firmy, ktére osiggnety
Z: ‘-"-"':F'r"'“' 2 w naszej branzy

F 506 418 803 szczegding renome
gg 574 i uznanie, a ich realizacje

moga stuzy¢ jako
przyktad dla wszystkich
monterow. O swoich
doswiadczeniach
opowiadajg ich szefowie
tekst: PRZEMYSEAW CIECHANOWSKI —wlymnumerze
2wigzany z branza stolarki od lat. Od 2014 roku wspdiwasciciel firmy CIECHANOW- PrzemyS’raW Ciechanowski
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wynajmie specjalistycznego sprzetu do montazu stolarki na terenie catej Polski.
CIECHANOWSKI SC, fel. +48 506 418 803, wwwmontaze.ciechanovskicomyl CIECHANOWSKI s.c.
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Co sprawito, ze zdecydowat sie Pan
na zatozenie firmy oferujgcej ustugi
w branzy stolarki?

To byta trudna decyzja. Wcze$niej,
przed zatozeniem wtasnej firmy, przez
kilka lat pracowatem u jednego z
najwiekszych producentéw okien w
Polsce. Bylem zaangazowany w wie-
le projektow zwigzanych nie tylko ze
sprzedaza, ale rowniez marketingiem,
montazem oraz szkoleniami skiero-
wanymi dla monterow.

Wtasnie wtedy dostrzegtem braki
— a tak naprawde szanse — jakie nidst
za soba rynek. ZaczeliSmy wspolnie
rozwija¢ szkolenia, tworzy¢ nowe
projekty. Na duzag skale bylo to jed-
nak wyjatkowo trudne. Wtedy posta-
nowitem wiec otworzy¢ wtasng dzia-
falnos¢. Chciatem, zeby moja firma
specjalizowata si¢ w montazu stolarki
trudnej, ciezkiej i wymagajacej. Taka
nisze widziatem bowiem w rynku i
zdecydowatem sie jg wypelnié.

Jak wyglgdaty poczgtki firmy?
Z jakim licznym zespotem i z jakq
ofertq startowaliscie?

Nasza firma powstata w 2016 roku.
Byta mata i rodzinna - na poczgtku
bytem tylko ja i wspolnik nie majacy
jeszcze wtedy zadnego doswiadczenia
w branzy stolarki. Zaczynalismy jako
firma oferujgca sprzedaz stolarki wraz
z ustuga montazowa.

Na poczatku miatem - jak to zwy-
kle bywa - niezbyt duzo funduszy,
ale za to mnostwo pomystow i wiary
w to, ze sie uda. Catkiem inaczej niz
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znajomi z branzy, ktorzy pukali si¢ w
glowe, kiedy dowiedzieli sig, co planu-
je. ,,Co Ty robisz? Rynek jest zepsuty,
a stawki bardzo mate.” — mowili.
Tylko my - ja z moim wspolnikiem
— wierzyliSmy w powodzenie naszego
przedsiewziecia i dobrze wiedzieliSmy,
w jakim kierunku zmierzamy. Od sa-
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mego poczatku zatozyliSmy, ze w przy-
sztosci nie bedzie nas interesowal ry-
nek okien i montazy standardowych
»domkow”, ale przede wszystkim
trudne i ambitne projekty.

I udato sie to zrealizowaé?
Oczywiscie nie od razu bylo kolo-
rowo. Na poczatku nie rezygnowali-
Smy z zadnych zlecen. Nie byliSmy
wybredni, jesli chodzi o prace, jakie
mieliSmy wykonaé. Ale w pewnym

Cho¢ na poczatku
dziatalnosci nie
rezygnowalismy

z zadnych zlecen,
wiedzielismy, ze

To byta nisza,
ktéora miata byc
szansa dla nas.

momencie zaczeli do nas zgtaszac sig
klienci z tematami, ktorych potocznie
moéwige ,,nie da sie zrobic”, i z pra-
cami, ktérych wykonania inne ekipy
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montazowe zwyczajnie odmawiaty.
My wiedzieliSmy, ze si¢ da, tyle tylko
ze potrzebna jest do tego np. odpo-
wiednia technika montazu lub wyspe-
cjalizowany sprzet.

Zatem juz od poczgtku mieliscie
diugoterminowy plan dziatania.
Czy firma rozwijata sie zgodnie z tq
pierwotnq wizjq, czy tez po drodze
pojawiaty sie niespodzianki,

a pomyst na biznes sie zmieniat?

Plan byt i nadal jest dlugotermino-
wy, a jednym z jego gtéwnych zatozen
bylo konsekwentne budowanie wta-
snej marki. Caty czas rozwijamy nasze
kontakty, pracujemy przy realizacji
coraz to ciekawszych projektow. Po
drodze udato si¢ rozwinag¢ nowe pro-
jekty — wcze$niej nawet nie zaktadali-
Smy, ze one powstana.

Niestety, po drodze bylo tez wiele
potkniec i ztych decyzji, jak na przy-
ktad na przyktad Zle dobrana ekipa
montazowa, ktorg nalezato kontro-
lowa¢ na kazdym kroku, czy niedo-
pracowane regulacje umowne z klien-
tami, ktore wptywaly negatywnie na
plynnos¢ finansowq firmy.

UczyliSmy sie na wtasnych btedach,
ale ponownie ich juz nie popelnimy.

Jakie byty Pana gtéwne zatozenia

przy budowaniu firmy i czy

przyniosty one spodziewane efekty?
Nigdy nie chcieliSmy ze wspolni-

Cat at. Ad molupta suntios magnimaximus
dicatem perum, quamuscimo eate
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kiem by¢ duzg firmg. To nie nasza
bajka. Od poczatku jednak planowali-
$my, ze zbudujemy swojg wtasng mar-
ke. To byta dla nas podstawa.

OczywiScie
brzmi to dos¢
$miesznie — mata
firma, z kilkoma
osobami, bez fun-
duszy — i budowa-
nie wlasnej marki?
Ale dzi§ moge po-
wiedzie¢, ze udato
nam sie to zreali-
zowac.

A nasze najwaz-
niejsze  zatozenie
od poczatku byto

Od poczatku
postawiliSmy na

| cho¢ przy tak matej
firmie i skromnych
funduszach mogtoby
sie to wydawac
niewykonalne,

barytowego, przyssawki, manipulato-
ry, mini zurawie. Czgsto wypozyczamy
robwniez nasz sprzet zaprzyjaznionym
ekipom monterskim.

llu pracownikéw
ma Pan obecnie
do dyspozyc;ji?
Jak Pan szuka
dobrych
fachowcéw
i jak ich Pan
zatrzymuje w
firmie?
Poszukiwanie
i utrzymanie do-
brych  pracowni-
kow to temat rzeka

geombodie dziSwiem, | ol
montaz, tym faj- ze byfta to dobra Obecnie mamy do
niej”. I tak pozo- sTraTegia. dyspozycji jedena-

stato do dzis.

Co firma obecnie oferuje klientom?

CIECHANOWSKI s.c. to przede
wszystkim firma montazowa. Specja-
lizujemy si¢ w montazu stolarki alu-
miniowej w ekskluzywnych domach
jednorodzinnych, gdzie okna nierzad-
ko kosztuja kilkaset tysiecy ztotych.
Oprocz tego zdazaja sie nam rowniez
ambitne i trudne tematy przemystowe.
Z racji wykonywanych przez nas ustug
posiadamy bardzo bogaty asortyment
urzgdzen do montazu szkta wielkoga-

stu  wykwalifiko-
wanych i spraw-
dzonych monterow i operatorow.
Wiekszo$¢ pracownikéw znalazta sie
naszej firmie z polecenia; tylko jedna
czy dwie osoby trafity do nas z ogto-
szenia. Przy wiekszych inwestycjach
wspieramy sie rOwniez sprawdzonymi
podwykonawcami.

Staram sie zapewni¢ dobre warun-
ki pracy. Pomijajgc kwestie zwigzane
z BHP czy zapewnieniem profesjonal-
nej odziezy robooczej, wazna jest dla
nas atmosfera w pracy, bo to ona prze-

ktada sie na wspotprace ekipy monta-
zowej. JesteSmy bardzo wymagajacy
dla pracownikéw, ale réwnoczesnie
dbamy o stworzenie zgranego zespo-
tu — bez tego bytoby znacznie trudniej
pracowaé. Przyktadam do tego duza
wage, chol oczywiScie zdaje sobie
sprawe z tego, ze nigdy nie uda sie
wszystkich zadowoli¢ w 100%.

Jak szef firmy moze dbaé
o podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw?

Oczywiscie szkolenia pracownikow
to jedna kwestia, ale tak naprawde
najwiecej uczymy si¢ przy nowych,
nietypowych zleceniach. To praktyka
jest w naszej branzy najlepszym szko-
leniem, a duma pracownika po dobrze
wykonanym trudnym projekcie — cze-
sto nagrodg sama w sobie.

Na co powinna ktasé nacisk
nowoczesna firma dziatajgca w
branzy stolarki - na sam produkt,
czy produkt i wtasciwy montaz?

Nasza firma zajmuje sie¢ gtownie
montazami, cho¢ mamy tez dwoch
handlowcow, ktorzy oferuja sprze-
daz stolarki (gtownie aluminiowej).
W wiekszosci przypadkow jest tak, ze
klienci chcg, aby$Smy to my montowa-
li ich okna, dlatego je u nas kupuja.
Nie odwrotnie. To wtasnie pokazuje
jak wazny jest montaz. W przypad-
ku naszej firmy — duzo wazniejszy od
markowego produktu.

Jesli mata lokalna firma — taka jak
moja — zwigze si¢ z duzym producen-
tem i bedzie polegata gtéwnie na jego
reputacji, to wystarczy, ze po drugiej
stronie ulicy otworzy sie firma z pro-
duktami lepszego badZ tanszego pro-
ducenta i caly nasz biznes lezy. Jezeli
natomiast nawet na matym lokalnym
rynku firma wypracuje sobie swoja
marke, wspierajac sie prawidtowym
montazem, to nawet zmiana dostaw-
cy w zaden sposob nie wptynie na jej
kondycje i rozwoj.

Jak trafiajq do was klienci (oprécz
tych z polecenia)? Skqd sie
dowiadujg o waszej ofercie? Czy
pomocny jest tu internet - firmowa
strona www, profil na Facebooku?

Tutaj sa dwie drogi. Ta pierwsza,
tatwiejsza, to internet i portale spo-
tecznosciowe. Wiele oséb §ledzi nasze
konta na Facebooku i Instagramie,
gdzie systematycznie umieszczamy re-
lacje z naszych realizacji.

Druga droga — ta trudniejsza — to
wspotpraca z architektami. Tu wspol-
ne projekty potrafig trwac¢ wiele mie-
siecy, a wyniki wida¢ dopiero po ja-
kims$ czasie.
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Z jakimi trudnosciami muszq sie

dzis liczyé szefowie firm w branzy
stolarki? Jak Pan sobie z nimi radzi?
Trudnosci jest wiele, mogtbym o tym
moéwi¢  godzinami.  Poczawszy  od
znalezienia zaufanych i do§wiadczonych

Dla matej firmy
handlowo-ustugowe]

Dzieki
temu - niezaleznie
od tego, czyje
produkty bedzie
sprzedawac — moze
wypracowac sobie
wiasng marke.

poradnik przedsiebiorcy

pracownikow, poprzez réznorodnos$¢
konkurencji, nie zawsze dobrej, bo
bazujacej na zanizaniu cen kosztem
jakosci montazu, az po wyzwania na
kazdej praktycznie budowie - jesli
chodzi o terminowos$¢ dostawcow czy
innych ekip.

Jakie ma Pan pomysty na
rozwijanie firmy i budowanie jej
dobrego wizerunku? ?

Chcielibysmy, by firma nadal roz-
wijata si¢ tak intensywnie, jak do tej
pory. Pomystéw na to, jak to umozliwic,
mamy kilka. Jednym z nich jest Scista
wspétpraca ze Zwigzkiem Polskie
Okna i Drzwi. Ostatnio zostatem za-
proszony do wspolpracy przy kampanii
DOBRY MONTAZ jako Ambasador
Dobrego Montazu. To dla mnie wielki
zaszczyt i wyraz uznania dla mojej pra-
cy — zwlaszcza biorac pod uwage, jak
krotki czas miatem na wykazanie sie
swoja wiedza i umiejetnosciami.
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