SPRZEDAZ | OPLACALNY

MONTAZ

OKIEN WIELKOGABARYTOWYCH

Coraz wiekszg popularnoscig ciesza sie okna duze i ciezkie, duze HS-y i panoramiczne witryny o wadze
kilkuset kilogramoéw. W niepewnych czasach branzy okiennej jedno jest pewne, rynek podaza witasnie
w tym kierunku. Jak sobie z tym radzi¢? Jak sprzedawac, montowac i zarabia¢ na duzych oknach?

Tekst: Przemystaw Ciechanowski,
prezes firmy Glasslift Sp. z 0.0

NAJCZESTSZE BLEDY?

Btedy pojawiajg sie zazwyczaj juz na etapie pierwszej
wyceny. Przychodzi do salonu klient po wycene okien.
Jedna z pozycji to okno typu FIX o wadze 130 kg. Co
mysli handlowiec? Trzy osoby sobie poradza. Jakie
zdziwienie pojawia sie u ekipy montujacej, gdy oka-
zuje sie, ze pozycja ta jest na 1 pietrze, schody beda
pbzZniej, na razie jest drabina. A klient? Czesto zaze-
nowany, zty i peten obaw, bo zaptacit za okna przed
montazem, bacznie sie przyglada z rekami w kieszeni.
Inny przyktad? Fix-y na klatce schodowej. Nieduze, trzy
szyby po kilkadziesiat kilo. Szklenie od wewnatrz. Co
mysli handlowiec? Najpierw zamontujg ramy, a potem
wrzucg szyby i po ktopocie. Wycena? Standardowa.
Ekipa na miejscu? Jak mamy to zrobic¢ jak za oknami
sg schody? | mamy problem.

Inny klient wchodzi do salonu sprzedazy okien z pro-
jektem. A w projekcie otwér 4 m x 2,5 m. Klient prosi
0 wycene witryny w jednej szybie a handlowiec méwi,
ze za duza, ze sie nie da, ze to wysztoby drogo, ze
to trzeba podzieli¢ i taka oferte przygotowuje. | co?
Klient nigdy juz nie wraca, bo w innym salonie sprze-
dazy ustyszat: ,nie ma problemu”. W innym salonie
z niekoniecznie lepszym produktem, niekoniecznie
lepsza cena. Po prostu ustyszat ,nie ma problemu -
zamontujemy panu takie okno”.

Tych i wielu innych sytuacji udatoby sie unikna¢ gdyby
juz na etapie wyceny zaoferowane zostaty specjali-
styczne ustugi montazu szkta o znacznych gabary-
tach lub w trudno dostepnych miejscach $wiadczone
przez wyspecjalizowang firme.
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KLIENT PROFESJONALNIE
OBSLUZONY.
Sytuacja... Przychodzi do salonu sprzedazy okien Pan
Jan Kowalski. Lekarz o oknach wiedzacy niewiele. Ma
piekny projekt wymarzonego domu z tarasem. Na tara-
sie architekt zaprojektowat okno typu HS o wymia-
rach 5m x 2,6 m. Juz na etapie wywiadu z klientem
i przygotowywania oferty, poza przekonaniem do
super jakosci okien, szczelnego warstwowego mon-
tazu handlowiec informuje klienta, ze jego okno tara-
sowe tacznie bedzie wazy¢ ok. 700 kg. Kazda z szyb
w skrzydle ok. 270 kg. Wartos¢ samego okna to ok.
15 tys. zt. Dlatego do oferty zostanie doliczony koszt
ustugi dZzwigowej specjalistycznym sprzetem do mon-
tazu okien wielkogabarytowych. Handlowiec infor-
muje klienta, ze dzieki temu ma pewnos¢, ze jego
okno bedzie zamontowane w sposéb profesjonalny,
a on sam odniesie szereg korzysci:
m bezpieczny montaz dla ekipy na placu budowy
oraz dla samego produktu
m precyzyjny montaz nawet najciezszych kon-
strukcji okiennych
m czas dla ekipy nie wymagajacy wysitku na

doktadne ustawienie i wypoziomowanie okna
= minimalizowane ryzyko uszkodzenia, obtar¢,
rys itp.
m ubezpieczenie w przypadku ewentualnego
uszkodzenia

A co jedli klient nie bedzie chciat doptaci¢ do dodat-
kowej ustugi dZwigowej? Wtedy najlepiej sprawdza
sie jedna zasada: ,lepiej nie zarobic niz straci¢”.
Bardzo czesto klienci chcacy urwac kazdg moz-
liwg ztotéwke na ofercie sa osobami wyjatkowo
wymagajacymi, ktére bedga sie bacznie przygla-
dac naszej ekipie montazowe;.

CZY TO SIE OPLACA?

m Po pierwsze trudno jest wyceni¢ bezpieczen-
stwo pracownikéw czyli ekipy montazowej i 0séb
postronnych. Montaz szyb czy okien o wadze kil-
kuset kilograméw zawsze niesie za sobg pewne
niebezpieczenstwo.

m Po drugie ptaci klient. Nalezy pamieta¢, ze jesli
klient kupuje ciezkie okna to powinien ptacic¢ za
ciezki montaz. Tylko od handlowca zalezy, czy
bedzie potrafit sprzedac taka ustuge, wspiera-
jac sie merytorycznymi korzy$ciami dla klienta.

m Sprawny operator sprzetu do szklenia wraz
z dobrze zorganizowang ekipa w ciggu jednego
dnia sg w stanie zamontowac kilkanascie szyb
0 wadze kilkaset kilograméw w domu jednoro-
dzinnym lub do 40 szyb na konstrukcjach fasa-
dowych. Na jednym z biurowcéw w Warszawie
udato sie zamontowa¢ 16 szyb o wadze 540
kg kazda w ciggu 10 godzin. Montaz 1 szyby
o wadze powyzej 500 kg w domu jednorodzin-

nym to zazwyczaj ok. 45 minut.

m Korzystajgc z ustug dZzwigowych do montazu
szkta nalezy pamieta¢, ze szybe o wadze ponad
1000 kg jest w stanie zamontowac ekipa: 1 ope-
rator + 2 montazystéw. Nie do wykonania dla
tradycyjnej nawet 6 osobowej zgranej ekipy.

m Dzieki skorzystaniu z ustug firmy Swiadczacej
pomoc dZwigowg przy montazu szkia, jej know-
-how, bazujac na jej doswiadczeniu, sprzedawca
okien jest w stanie oferowa¢ niestandardowe
ustugi, wyprzedzajac swoja lokalna konkuren-
cje a co za tym idzie realizowac ustugi wyso-
komarzowe i zarabiac przy tym jeszcze wiece;.

JAK OCENIC JAKI DZWIG
WYBRAC | ILE TO KOSZTUJE NA
ETAPIE WYCENY DLA KLIENTA?
W ofercie wynajmu firmy Glasslift jest kilkana-
Scie réznych ssawek do szkia, kilka rodzajéw mini
zurawi i dZwigéw oraz kilka réznego rodzaju samo-
jezdnych manipulatoréw. Jest to najbogatsza oferta
pod katem dostepnosci rozwigzan w Polsce. Pozwala
to tak dopasowac sprzet do danej inwestycji, aby
maksymalnie zoptymalizowa¢ wydajno$¢ prowadzo-
nych prac. Pierwsze wyceny i zlecenia najlepiej kon-
sultowac juz na etapie wycen dla klientéw. Osoby
z doswiadczeniem na podstawie projektu domu,
iloci i wagi okien, zdje¢ inwestycji i rodzaju mon-
towanej stolarki pomoga dobra¢ odpowiedni sprzet
i ocenig na jak dtugo bedzie potrzebny.

WIARYGODNOSC | MARKETING?

Wspieranie sie zdjeciami z realizacji firmy Glass-
lift moze by¢ duzym argumentem przed klientem
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| DOSWIADCZENIA

FIRMY SWIADCZACE]
POMOC DZWIGOWA
PRZY MONTAZU SZKtA,
SPRZEDAWCA OKIEN JEST
W STANIE OFEROWAC
NIESTANDARDOWE
UStUGI, WYPRZEDZAJAC
SWOJA LOKALNA
KONKURENCJE, A CO ZA
TYM IDZIE REALIZOWAC
UStUGI WYSOKOMARZOWE
| ZARABIAC PRZY TYM
JESZCZE WIECE]).

ktéremu chcemy sprzeda¢ okno wazace kilkaset
kilogramoéw. Czes¢ zdje¢ dostepnych jest na profi-
lach spotecznosciowych takich jak Instagram czy
Facebook. Jesli jednak klient zapyta, czy mamy
doswiadczenie w montazu okien naroznych ze
stepem o wadze kilkuset kilograméw, montowa-
nych na pietrze w $rodku lasu, prosimy o kontakt.
Doslemy takie zdjecie, aby uwiarygodni¢ nasze
kompetencje.

PODSUMOWANIE

Montaz duzych i ciezkich przeszklen to terazniej-
sz0$¢, a nie przysztosé. Za kilka lat w kazdym
domu jednorodzinnym bedzie okno wazace kilka-
set kilograméw. Juz dzi$ nalezy podja¢ decyzje,
czy to my, czy nasza konkurencja bedzie miata
wieksze doswiadczenie w sprzedazy i montazu
takich produktéw. e
https://web.facebook.com/glassliftpolska/
https://www.instagram.com/glasslift.pl/
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