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W nasze_J ﬂrmle
_najwazniejsiziz

Sa firmy, ktére osiggnety
na rynku szczegding
renome i uznanie, a ich
praca moze stuzy¢ jako
przyktad dla wszystkich
przedsiebiorstw
z branzy.

O swoich
doswiadczeniach
opowiadajg ich szefowie
- w tym numerze
Mikotaj Kozakiewicz
z firmy GLASSLIFT.
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Czym zajmuje sie Pana firma?

Moja firma zajmuje sie wynajmem
specjalistycznych maszyn i urzadzen
do profesjonalnego i bezpiecznego
montazu szkta oraz innych wyrobéw
zwigzanych ze szktem, czyli okien,
drzwi, balustrad, szklanych $cian dzia-
towych. Z uwagi na specyfike naszego
sprzetu realizujemy tez inne nietypo-
we zlecenia wymagajace pracy w ogra-
niczonych przestrzeniach lub z duza
precyzjg. JesteSmy tez wyltacznym
importerem na Polske manipulatorow
SmartLift oraz mini zurawi BG LIFT
—mozna je u nas i kupi¢, i wynajac

Dlaczego - planujgc dziatalnosé

w branzy stolarki - zdecydowaliscie
sie Swiadczy¢ ustugi dla monteréw,
a nie - po prostu - montowaé okna
i drzwi?

ZaczynaliSmy swojg dziatalnos¢
jako firma montazowa. Z czasem za-
uwazyliSmy jednak, ze do montazu
potrzebny jest nam specjalistyczny
sprzet, ktory nie byt tatwo dostepny
lub jego jakos¢ nie speiniata naszych
oczekiwan. Szybko zaczeliSmy wiec
inwestowaé w profesjonalny park
maszynowy i pomagac zewnetrznym
ekipom.

De

Mikotaj KOZAKIEWICZ

Z branzg montazu stolarki zwigzany od wielu lat, przez wspéfpracownikow
ceniony za otwarto$¢ i zaangazowanie. Whasciciel firmy Glasslift specjalizujg-
cej sie w sprzedazy i wynajmie urzadzen do montazu i transportu szkta.
Kontakt: 504 304 604. Wiecej informaci: www.glasslift.pl.

Dzi§ wiem, ze to byl strzat w
dziesigtke. JesteSmy na naszym ryn-
ku jedyna tego typu firmg, kto-
ra wywodzi si¢ z montazu stolar-
ki. To wtasnie dlatego tak dobrze
znamy potrzeby naszych klientow
i to dzieki naszym wczeSniejszym
doswiadczeniom tak szybko si¢ teraz
rozwijamy.

przyczynity sie do
szybkiego rozwoju
naszej firmy.

Jak wyglqdat start Pana firmy? lle
maszyn mieliscie na poczqtku? Od
jakiego sprzetu zaczynaliscie?

Dzialamy na rynku juz od kilku lat.
W tym czasie poczyniliSmy wiele inwe-
stycji i przeszliSmy zmiane brandu.

Kilka lat temu kupitem pierwszy sa-
mochdd typu HDS i matg ssawke do
szkta — to byly poczatki. Juz po krot-
kim czasie okazato si¢ jednak, ze to za
mato, jesli chciatbym $wiadczy¢ ustu-
gi dla monterow.

W naszej gtéwnej bazie sprzetowej
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Dzigki wezesniejszym doswiadczeniom przy montazu stolarki wiemy, czego potrzebuija firmy

wykonawcze

Kazda budowa jest inna — r6zne wa-
runki, ekipy, ciezary szyb - to byt naj-
wigkszy problem. Dlatego kolejnym
krokiem byt zakup pierwszego mini
zurawia i ssawki o wiekszym udzwigu.
Potem juz poszto lawinowo. To byta
jedyna droga, aby swiadczy¢ ustugi w
sposob profesjonalny, wedtug takich
standardow, jakich sam oczekiwatem
gdy jeszcze montowaliSmy stolarke.

Dzi§ jestesmy najwickszg firmag
Swiadczacg tego typu ustugi w Polsce.

W naszej ofercie znajduje sie sprzet
przeréznych producentéow. Posiada-
my kilkana$cie przyssawek do szkta o
udzwigu od 300 kg do 2000 kg. Nasze
mini zurawie, dZzwigi i manipulatory
pracujg w catej Polsce, od Szczecina
po Rzeszow i od Kostrzyna nad Odra
po Lublin.

Typowa firma z branzy, oferujgca
sprzedaz i montaz okien potrzebuje
salonu sprzedazy - a co jest
potrzebne firmie swiadczqcej ustugi
wynajmu sprzetu?

Mamy swoje biuro, gdzie pracujemy
na co dzien. Tam planujemy wyjazdy,
oceniamy budowy, ich skale trudnosci
i decydujemy, jaki sprzet wystac.

Aby szybko i dobrze zarzadza¢ taka
firmg jak nasza, potrzebne jest spraw-
nie dziatajace biuro. Branza jest bardzo
specyficzna. U naszych klientow zdarza-
ja sie sytuacje trudne do przewidzenia,
opOznienia w dostawie, zmiana warun-
kéw na budowie, nagte zmiany pogody,
awarie. Sytuacje sg nieprzewidywalne i
dlatego przychodzi nam dziata¢ w réz-
nych okolicznosciach.

Czasem naszg ustuge dzwigowsg
klient zamawia z miesiecznym wyprze-
dzeniem, a czasem dzwoni rano, czy
mozemy by¢ za 2 godziny. To stawia
nam poprzeczke bardzo wysoko. Dlate-
go wszystkie te problemy rozwigzuje-
my w biurze tak szybko, jak sie tylko
da. Nie wyobrazam sobie sprawnego
zarzadzania firmg bez dobrze i szybko
dziatajgcego biura.
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Pod todzia mamy rowniez nasza
glowna baze sprzetowa, gdzie — przy-
najmniej w teorii — stoi nasz sprzet. W
praktyce baza czesto jest pusta, ponie-
waz nasze maszyny sa rozmieszczone
po catej Polsce, gdzie pracuja kazdego
dnia. Czes¢ sprzetdéw jest na wynajmie
dtugoterminowym na duzych budo-
wach, a czg§¢ — codziennie w r6znych
miastach Polski pomaga montowac
ciezkie szyby ekipom monterskim.

Mamy kilka baz sprzetowych w r6z-
nych miastach w Polsce, ale zdarza sie
tak, ze dZwig na co dzien pracujacy
we Wroctawiu musi jecha¢ do Gdan-
ska, bo tego dnia wymaga tego sytu-
acja. Nie zamykamy sie na potrzeby
naszych klientéw i za kazdym razem
staramy si¢ pomoc, nawet w ekstre-
malnie trudnych sytuacjach.

Co jeszcze - opréocz sprzetu, ktéry
firma ma do dyspozycji - jest wazne
w waszej branzy - ubezpieczenia?
Serwis sprzetu?

Nic z tych rzeczy. Najwazniejsi sa
ludzie. Zaangazowani i znajacy sie na
swojej pracy. Kazdy jest tak samo waz-
ny, kazdy jest ogniwem naszego silne-
go tancucha.

Osoby w biurze, dzieki ktorym fir-
ma dziata jak sprawna organizacja.
Chtopaki jezdzacy po budowach,
ktorzy czesto ogladaja wigksze budo-
wy i planujg optymalne rozwigzania,
doradzajg naszym klientom najlepsze
warianty. I oczywiScie operatorzy na-
szych urzadzen dzwigowych. To oni sg
kluczem do sukcesu.

Czasami dzwoni do nas klient
i mowi ,,mam super trudne zlecenie,
prosze o najlepszego operatora” - a
my wiemy, Ze nie mamy najlepszego.

il

Wszyscy sa tak samo dobrzy, z ogrom-
nym dos$wiadczeniem, z setkami, a
nawet tysigcami przepracowanych ro-
boczogodzin przy montazu szkta.

Nasza firma nie
mogtaby tak szybko
sie rozwijac i sprawnie
funkcjonowac, gdy nie

Oczywiscie w naszej branzy sprzet
tez jest bardzo wazny, dlatego wybie-
ramy zurawie, ssawki, manipulatory
i inne urzadzenia tylko najlepszych
europejskich producentéw. Nasze ma-
nipulatory SmartLift, wypozyczone na
najmy dtugoterminowe, kazdego dnia
w okresie zimowym pracuja, montu-
jac kilkadziesiat szyb dziennie — i przez
4 miesigce nie ma nawet jednego tele-
fonu od klienta z jakim$ problemem.

Oczywiscie posiadamy tez ubezpie-
czenie na wypadek nieprzewidzianych
sytuacji, na szczescie na kilka tysiecy
roboczogodzin, jakie wypracowaty
nasze maszyny w 2018 roku, korzy-
staliSmy z niego tylko raz.

W jaki sposéb sie reklamujecie?
Jak docieracie do klientéw? Jakich
klientéw macie najwiecej?
ZaczeliSmy od publikowania reklam
w prasie branzowej. Z czasem, z racji
posiadanego doswiadczenia, zaczeli-
Smy tez wystepowac jako eksperci, pi-

Sa takie inwestycje, przy ktorych wynajem specjalistycznego sprzetu jest koniecznoscia
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szacy artykuty. Na tym etapie rozwoju,
na jakim jesteSmy obecnie, mamy juz
bardzo wielu klientow z polecenia.
Dobrze wykonana ustuga to najlepsza
reklama.

Naszych klientoéw najprosciej mozna
by podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
to mate firmy, ktére gléwnie pracuja
przy ,,domkach” i niewielkich inwe-
stycjach deweloperskich. Do takich
klientow jezdzimy kilka razy w roku,
gdy maja jakis bardziej skomplikowa-
ny montaz lub bardzo cigzkie szyby,
z ktoérymi nie sa w stanie poradzi¢ so-
bie sami.

Druga grupa klientéw to duze firmy
realizujgce najbardziej prestizowe bu-
dynki w Polsce. Tam jest do zamonto-
wania na przyktad 500 szyb po 600 kg
kazda — czy 20 szyb po 1,5 tony! Kilka
miesigcy potrafi trwaé¢ rowniez mon-
taz wewnetrznych tafli szkta w duzych
galeriach handlowych.

Jak przekonujecie klientéw do
korzystania ze sprzetu? Czy firmy
montazowe mogq same obstugiwaé
maszyny, czy tez wynajmuje sie je
razem z operatorem?

To temat rzeka. Moégtbym godzi-
nami opowiada¢, ile korzysci ptynie
z wykorzystywania specjalistycznych
maszyn przy montazu stolarki. Ekipy
montazowe korzystajagce z naszych
ustug i urzadzen do minimum zmniej-
szajg ryzyko uszkodzenia szyb i okien.
Do tego znacznie, nawet kilkukrotnie,
skraca sie czas montazu. Czesto jeden
maly manipulator zastepuje prace 4
0sob.

Sa tez inwestycje, ktorych zwyczaj-
nie nie da sie zrealizowa¢ bez wsparcia
takich firm jak nasza. Mamy w ofer-

cie dzwigi o zasiegu ponad 35 metréw
oraz mini zurawie o zasiegach nawet
23 metrow, ktoérych obstuga wymaga
wprawy i doSwiadczenia oraz nie-
zbednych uprawnien. Te maszyny na
zleceniach zawsze obstuguja nasi ope-
ratorzy.

Mamy tez inne sprzety, jak ssawki,
manipulatory czy wozki, ktorych ob-
stuga jest dziecinnie prosta. Czesto
wynajmujemy je klientom bez ope-
ratora. Szkolenie z obstugi trwa 10
minut w chwili przekazania sprzetu.
Klient moze je odebra¢ od nas z bazy
lub mozemy mu sprzet dowiezé. Bar-
dzo czesto klienci, oddajac nasze ma-
nipulatory, nie moga sie nachwali¢
sprzetu i tego, ile udato im sie zrobi¢
w krotkim czasie. Czesto tez po takim
najmie bardzo szybko decyduja sie na
zakup urzadzen.

Jak wyglqda sytuacja
z pracownikami? lle oséb firma ma
do dyspozyc;ji?

Obecnie zatrudniamy kilkunastu
pracownikoéw, w tym 8 operatorow.
Caty czas szukamy nowych.

Znalez¢ dobrego operatora to bar-
dzo trudne zadanie. Poza sama checia
kandydata do pracy jako operator i do-
brymi predyspozycjami, dochodzi sze-
reg innych czynnikéw — praca w niere-
gularnym wymiarze godzin, gotowos¢
do dtugich podrézy, w tym takze do
kilkudniowych delegacji. Czesto zda-
rza sie praca w trudnych warunkach
na budowie czy przy ujemnej tempe-
raturze. Zdarza sie, ze aby by¢ na bu-
dowie na 8 rano, operator musi wyje-
cha¢ o 3 nad ranem, a jesli tylko jest
mozliwos¢, to nawet dzien wczesniej.
Duzym stresem dla operatora jest tak-

ze sytuacja, gdy lepiej zna sie on na
montazu okien, niz ekipa, do ktorej
przyjechat ze sprzetem...

W ostatnim czasie, przy naplywie
duzej ilosci cudzoziemcoéHw ze wscho-
du, nowym problemem na duzych bu-
dowach stata sie¢ bariera jezykowa, ale
z tym akurat najtatwiej sobie poradzié.

Czy duzo ekip monterskich korzysta
z ustugi wynajmu - czy raczej wolq
kupié¢ sobie sprzet?

Kazda budowa jest inna i nie ma
uniwersalnych rozwigzan. Sa firmy,
ktore korzystaja z mnaszych ustug
wielokrotnie, bo zwyczajnie im si¢ to
optaca. Dlatego wolg wynajmowaé
urzadzenia, zamiast je kupowaé. Tylko
najwieksze firmy, ktére maja ciggtos¢
pracy, decyduja si¢ na zakup najbardziej
wszechstronnego z naszej oferty mini
zurawia BG LIFT M250 z ssawka do
szkta. W roku 2018 sprzedalismy tylko
kilka takich zestawow.

Inaczej ma sie rynek manipulatorow.
Te mate, lekkie i zwinne urzadzenia
pomagaja w transporcie i montazu
szkta na placu budowy Z uwagi
na przystepng cene ciesza si¢ coraz
wiekszg popularnoscig. Jak wczesniej
wspomniatem, zastepujg nawet 4
pracownikéw, z prostej kalkulacji
wynika wiec, ze to sie optaca. W roku
2018 sprzedaliSmy 15 manipulatorow
typu SmartLift, co pokazuje, ze
firmy montazowe staja sie coraz
nowoczesniejsze i bardziej profesjonalne.

Czy rynek ustug dzwigowych to
szansa dla nowych, startujgcych
dopiero firm? Czy jest jeszcze
miejsce na nowe firmy w tej
branzy?
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Najbardziej wszechstronny mini Zuraw z naszej
oferty - na jego zakup decyduija sie tylko
najwieksze firmy

Firm $wiadczacych ustugi dzwigowe
jest juz bardzo duzo. Rynek sie rozwi-
ja w szybkim tempie. Ogromna wiek-
szo$¢ firm dziata lokalnie, to mate fir-
my z jednym samochodem typu HDS
i przyssawka do szkla. Jest tez sporo
takich firm, ktére maja jeden maty
mini Zuraw.

Chcac by¢ konkurencyjng, firma
powinna jednak posiada¢ w swojej
ofercie zurawie o wiekszych zasiegach
i mie¢ duzy wybor sprzetu. To wigze
sie z kolei z duzymi inwestycjami.

Mysle, ze na rynku jest miejsce za-
rowno dla duzych, jak i matych firm.
Nalezy jednak realnie podchodzi¢ do
swoich planéw. W ubieglym roku
przejeliSmy leasing od firmy na mini
zurawia, ktora pozbywata sie go, gdyz
nie miata wielu zlecen. DZwig miat 3
lata i 200 motogodzin. U nas kolejne
200 wypracowat w przeciagu... 2 mie-

siecy.
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